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Interview GROUPE ACTUAL – Erik JULIEN, Directeur Financier
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Le Groupe ACTUAL capitalise un savoir-faire issu de son métier d’origine, le travail temporaire. Ce qui lui a permis de développer l’expertise des besoins RH des entreprises, la maîtrise de la législation et une grande réactivité dans la délégation des compétences.

En élargissant la gamme de ses prestations, le Groupe ACTUAL met à la disposition de ses clients un choix inégalé d’outils pour gérer en souplesse leurs ressources humaines.

De par sa taille, le Groupe ACTUAL est capable de développer pour ses clients des outils technologiques qui facilitent la gestion des ressources humaines : factures en ligne dématérialisées, outils de paies-factures (programme ANAEL), coordination pointeuse et calcul des horaires de travail…

Par croissance interne ou externe, le Groupe ACTUAL continue son déploiement sur le territoire national. Bientôt, ce seront 150 agences qui feront rayonner l’enseigne, pour attirer toujours plus de compétences.

Le GROUPE ACTUAL compte actuellement 100 agences. Son siège social est situé à Laval en Mayenne.

Quelques chiffres (2008) :

· 200 M€ de CA

· 300 permanents
· 8 300 000 heures d’intérim vendues en 2008.

· Quelles ont été les raisons d’un changement d’outil ?
E.J . : « La communication et la lisibilité sur la relance en agence étaient impossibles, notamment pour la saisie des règlements. Les délais de traitement étaient longs, et entrainaient une augmentation artificielle du BFR (Besoin en Fonds de Roulement). Il en découlait un coût financier non prévu. Les fiches clients n’étaient pas fiables. Nous étions donc dans l’impossibilité de consulter le détail des factures échues.  De plus, aucun reporting n’était réalisé sur les relances et sur les litiges. »
· Pourquoi avoir choisi Altisys ?
E.J. : « La solution de recouvrement Altisys est simple d’utilisation. L’exploitation des données comptables (import-export TOTEM) s’en trouve facilitée.
L’accompagnement d’un partenaire ALTISYS (EGC) a contribué à la réussite du projet. »
· L’objectif a-t-il été atteint ?
E.J. : « L’optimisation du BFR et la baisse du DSO ont été immédiates.
Le ROI fut rapide sur l’outil de saisie des chèques en agence.

Nous avons obtenu des gains de productivité réels dans la gestion de la relance. Altisys nous a aussi donné de la transparence dans l’activité et de la réactivité dans la gestion de la relance et des litiges ». 
· Quels résultats avez-vous obtenu ?

E.J. : « La mise en place d’Altisys a donné lieu à la création d’un spécifique de saisie des chèques. 

Ce système a apporté de nombreux avantages :
·  Une remise en banque plus rapide, 

·  Un gain de temps en jour de valeur,

·  Une diminution des frais financiers, 

·  Une base des encours et restants dus à jour en temps réel, 

·  Une baisse immédiate de l’encours,

·  Une garantie possible,

·  Une disparition des distorsions entre les agences. »
· En conclusion ?
E.J. : « ALTISYS est un excellent outil qui permet de gagner en efficacité, en temps, en confort de travail et en productivité.
ALTISYS intègre un module dédié au Crédit management et offre plusieurs fonctionnalités. En tant qu’utilisateur pleinement satisfait, je peux en témoigner. Enfin, en plus des résultats financiers, il apporte une plus grande motivation à mon équipe, qui grâce à Altisys, profite d’un outil de travail efficace et de qualité. » 
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