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simples, modulaires, qui s’adaptent parfaitement a votre environnement. —

¢ : est livré en standard avec

/ - les fonctions couvrant les besoins
élémentaires du métier de la relance.
Il comprend notamment un module de
reporting et de requéte unique par sa
richesse fonctionnelle et sa simplicité
d’utilisation.

ALTISHARK Le contentieux ALTIREPORT ULa communication

est une solution native Excel® et OpenOffice®
qui facilite l'acceés aux données Altisys. Elle évite
de changer les habitudes de travail et permet
de développer la communication -
des résultats.

comprend un noyau et un ensemble de modules fonctionnels.
Le noyau intégre les fonctionnalités permettant de justifier et/ou de
produire les écritures comptables de passage au 416.

LES MODULES ALTISHARK

PROCEDURES INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES
GESTION DES TIERS
GESTION DES FRAIS

GESTION DES FRAIS DE PROCEDURES
APPUQUES AUX TIERS

En fonction de vos objectifs ou de vos besoins
opérationnels, peut étre enrichi avec
des modules complémentaires, totalement
intégreés et interfacés avec les fonctions de base,
vous permettant une adaptation au plus pres de
vos contraintes.

LES MODULES ALTIREPORT

CLOMOEM]  HNASTERL..
CLOMONNS  STE ERERAL.
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ALTIREPORT Conception
ALTIREPORT Chargeur

ALTIREPORT Architecte
ALTIREPORT Vision
ALTIREPORT Messager
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En fonction de votre organisation

ou de vos besoins spécifiques,
Altisys propose des options pour
adapter le progiciel a votre contexte.
Les options sont applicables sur

les trois noyaux et leurs modules,
AltiPilote, AltiShark et AltiReport.

~

® Possibilité d’acces
au logiciel en mode consultation.

e Multi sociétés

et multi établissements:

lorsque vous souhaitez gérer plusieurs
sociétés ou établissements, et ce,

de facon autonome au niveau des
procédures d'alimentation et de
traitement des données.

B

® Profils et habilitations:

permet de gérer les accés aux menus,
aux écrans et aux données en fonction
de profils utilisateurs.

® Multi-langues:

Anglais, Espagnol, Italien, Allemand
en standard. La personnalisation des
étiquettes des écrans est également
disponible.

e Historisation des données
supérieure a un an:

le logiciel purge automatiquement
Uhistorique des traitements sur une
année glissante. Cette option vous
permet de préserver l'historique sur une
durée supérieure.

¢ Consolidation et gestion des
groupes de comptes:

dans des contextes de segmentation
complexes, il est parfois nécessaire de
gérer des hiérarchies de comptes. Cette
option permet notamment d’effectuer
des actions sur des groupes de clients,
et sur un solde échu consolidé.

¢ CTI et connexions centres d'appels:
Altisys s‘interface avec les principaux
outils de CTI et de gestion de centres
d'appels.

e Externalisation des courriers:
Uoutil AltiPoste permet de gérer
automatiquement les envois en nombre
de courriers (simple ou en RAR),

fax et e-mails. Altisys recommande
l'externalisation avec son partenaire
Esker et sa solution FlyDoc, 100 %
intégrée a AltiPilote.
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PROGICIEL DE GESTION DU POSTE CLIENT
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2 oG : humaine et logicielle et vous
e Transfert des factures dés leur comptabilisation.

proposent une mise en ceuvre

. ' : . Interfaces planifiée du projet.

e Affectation automatique a un portefeuille. Nos interfaces sont validées pour les —
: — , 5 4 ) systémes les plus utilisés, tels SAGE®, -~ Notre équipe met en ceuvre ses

* Mise en place et application d'un scénario de relances adapté. CIEL®, SAP® ou Totem®, mais aussi pour compétences pour informatiser

INTEGRATION  votre poste client, réaliser les
tests de contréle et finaliser avec
vous la phase opérationnelle.

ALTISHARK: le contentieux

s | . : 2 - de nombreux autres logiciels ou ERP.
® Exécution automatique des actions programmées (fax, mails, lettres...). i 2

ALTIREPORT: la communication

e Rappel des actions a effectuer manuellement :
-~ Nous accompagnons la mise en

(appels téléphoniques, situation comptable...). place de nos solutions, en formant
FORMATION les utilisateurs et en impliquant

l'ensemble des acteurs de votre
entreprise.

® Reporting standard ou décisionnel.
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